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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO
DE RESULTADOS DA OUVIDORIA

Em 2025, a Ouvidoria do SESI/AC atendeu a 86 (oitenta e seis) manifestagoes, conforme
dados abaixo.
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EVOLUCAO MENSAL DAS MANIFESTACOES

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
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*No ano de 2025, ndo houve processo de reembolso de Média Alta Baixa
valores via Ouvidoria.

TIPO DE CANAL DE ENTRADA RANKING POR TIPO DE MANIFESTACAO

OUTROS I 1 .
RECLAMACAO 48
PRESENCIAL I 2 INFORMACAO - 17
LIGACAO I 3 SOLICITACAO - 14

WHATSAPP DENUNCIA . 6
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*A Ouvidoria tem um praz de até 07 (sete) dias Utels para
resposta as ocorréncias de baixa e média complexidade e até 20
(vinte) dias para as ocorréncias de alta complexidade.
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